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高压电源售后维修服务 

  

产品保证规定：  

  本产品的保期间为本公司出厂后一年内.在此期间正常使用中(依照说明书,设备

上标记的注意事项进行使用的情况)所发生的故障,由本公司无偿进行修理. 自销售

之日起三年之内在用户正常使用过程中(依照说明书,设备上标记的注意事项进行使

用的情况)出现质量问题将免费提供维修服务，只适当收取所需配件的成本费。由大

连众兴电子科技有限公司维修后的产品的质保期为 3个月或剩余的产品保修时间，按

较长的那个时间执行。如果在此保修期内同样的故障再发生，我们将全力维修并不向

购买方收取任何费用。 

1. 修理委托方法: 

 （1） 保证期间发生的故障, 需要委托修理的请用户确认货期、电源背面或外箱上

的型号、序列号和故障现象后，联络大连众兴电子科技有限公司的售后服务部门来进

行维修。  

 （2） 需要派人进行修理的情况下, 委托方应支付差旅费用.,损坏的产品需送到本

司修理的,运费由委托方支付。  

2. 无偿修理范围外事项(有尝修理) 

（1） 不符合法律规定，不能出示产品保修卡或有效发票，或经涂改，或与产品不

符等。 

 （2） 因使用上的错误,不当的修理及改造造成的故障,损坏。 

（3） 电源部件上所粘贴的条形码或易碎贴，机箱壳体上的产品标牌等破损或丢失

或与主机不符等。 

 （4） 因不良的负载内放电,接线错误,误连接造成的故障或损坏 。 

（5） 因意外因素或使用不当造成的损坏，包括操作失误、进液、划伤、搬运、磕

碰、不正确插拔、异物掉入、鼠害、虫害等。 

 （6） 用户有特殊要求的上门服务。 

 （7） 因自然灾害不可抗力(如水灾、火灾、地震、风害、雷)及其他自然灾害所引

起的故障,损坏。 

 （8） 使用了指定电源之外的电源所造成的故障,损坏。 

（9） 由非众兴授权机构、人员安装、修理、更改、添加或拆卸而造成的故障，损坏。 
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 （10） 违反说明书上所记载的使用方法及注意事项进行操作所导致的故障,损坏。 

 （11） 消耗品损耗需要更换的清况下(电位器,开关等)。 

（12） 经销商承诺的服务及附加的配置和赠品，有经销商负责服务。 

 （13） 保修期外的标准收费请向众兴公司售后服务部门索取。 

3. 特别说明  

 （1） 修理更换下的电器部品,归众兴公司所有,对归还电器部品中所包含存储或编

入的任何软件及硬件,记忆数据等有关问题将不负任何责任。 

 （2） 本产品保证规定是针对本产品的故障修理以及提供代用品的保证.对于产品

的故障和因使用所造成的损坏将不负任何责任。 

（3） 除电源保修说明中所列服务条款之外，众兴公司放弃任何及一切明示或隐含

的保证。 

（4） 众兴公司不需要就适用众兴产品或任何众兴公司提供的附件所导致的特别

的、附带的或相应的损失负责任，包括但不限于营业损失、盈利或用途。 

（5） 因本产品故障修理所造成的停产,及其他生产损失，众兴公司将不负任何责

任。  

 （6） 本产品保证规定适用于全球（战争，瘟疫及其它对人身安全无保障的国家或

地区，众兴公司有权拒绝修理）。  

 （7） 尽可能为缩短修理而努力,但因修补备品不足, 修理备品制造中止,破损严重

或改造等原因, 众兴公司可以拒绝修理。  

 （8） 本产品价格没有包含技术派遣等服务费用,关于以下内容费用另算  

    A. 设备安装  

    B. 设备安装条件及试用调整  

    C. 维护及检查, 调整及修理  

    D. 技术指导及技术教育  

（9） 在任何情况下造成的以下损失，众兴公司不负任何责任： 

A．客户的产品丢失产生的损失 

B．数据资料、程序等无形财产的损坏、丢失而造成的损失 

C．第三方向客户提出赔偿要求所造成的损失 
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 （10） 本产品保证规定以外的不明点请致电众兴公司。 

4．服务方式：  

 （1）电话支持：我们设立专门的服务热线电话联系确保与您的联系，当您的设备

发生故障时可以拨打售后服务热线电话。接到您的电话后，我们将派工程师及时快速

地为您解决问题；  

 （2）上门服务：如电话指导维修不能解决，我们将在 24 小时内上门为您提供维修

服务。（限于众兴公司所在城市） 

 

 


